REGULAMIN WYSPABIELIZNY.PL Z DNIA 30.06.2022r.
I. Podstawowe pojecia

Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyla co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukoniczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a
ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ zamowienia lub korzysta z innych ustug
Serwisu (w tym réwniez Konsument).

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z
2014, poz. 121).

Konsument - osoba fizyczna, bedaca Klientem, dokonujaca czynno$ci prawnej
(umowy sprzedazy za posrednictwem serwisu) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce.

Serwis - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.wyspabielizny.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ od
Sprzedawcy Towary.

Sprzedawca — Wiestaw Grochocki, ul. Grunwaldzka 20/2 14-260 Lubawa NIP:
744-10-29-918, REGON: 004448826

Strona internetowa — www.wyspabielizny.pl

Towar — produkty, prezentowane w Serwisie, mogace by¢ przedmiotem umowy
sprzedazy, nabywane przez Klienta za okreslong w serwisie cen¢ BRUTTO.

Karta Podarunkowa - karta podarunkowa wyspabielizny.pl w formie fizycznej lub
elektronicznej oraz zawarte na niej srodki w formie punktéw, ktore stanowiag
elektroniczny bon towarowy, wydany na okaziciela, uprawniajacy Klienta do jego
realizacji w Serwisie na podstawie unikatowego kodu przypisanego do karty.

II. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawca a Klientem
umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie¢ na
odleglo$¢ oraz korzystania przez Klienta z Serwisu, dostepnego pod adresem
internetowym www.wyspabielizny.pl .

2. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422, z pézn. zm.).
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Serwisu. Klient zobowigzany
jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sig
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na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie zlozenia
zamdwienia.

. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, odnoszace si¢ do
Towarow (facznie z cenami), nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71
Kodeksu Cywilnego.

III. Przyjmowanie i realizacja zamowien

. Warunkiem Kkorzystania z uslug Serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.
. Zamowienia od Klientéw sa przyjmowane przez Strone internetowa 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe, z wylaczeniem przerw technicznych na
uzupelnienie stanéw magazynowych badz wymuszonych dla poprawnego
dziatania systemu.
. Zakup Towaru mozliwy jest po uprzednim zarejestrowaniu si¢ i zalogowaniu na
Stronie internetowej, badZ skorzystaniu z funkcji zakupu bez zaktadania konta.
. Warunkiem zakupu Towaru jest poprawne dokonanie platnosci przez system
ptatnosci ekspresowych badz wybranie opcji ptatnosci za pobraniem.
. Dokonujac zakupu Towaru Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomosc¢
regulaminu przez zaznaczenie odpowiedniej rubryki podczas finalizowania
zamoOwienia oraz zaakceptowac jego warunki.
. Klient dokonujac wyboru Towaru w serwisie oraz dokonujac ptatnosci wyraza
zgode na nabycie Towaru.
. Ceny za Towar podawane sa kazdorazowo przy Towarze na Stronie internetowej.
Podawane ceny uwzgledniajg aktualna stawke podatku VAT.
Sprzedawca nie odpowiada za Towar zniszczony lub utracony w wyniku dziatan
podejmowanych przez Klienta.
. W przypadku razacego naduzywania przez Klienta postanowien Regulaminu lub
w przypadku celowego wykorzystywania bledéw systemu informatycznego,
Sprzedawca posiada prawo do bezzwlocznej likwidacji lub blokady konta Klienta
zarejestrowanego na Stronie internetowej.

Z tytulu zawartej umowy Klient posiada uprawnienie do uzyskania pomocy
w sprawie zamowienia pod adresem e-mail: wyspabielizny@gmail.com

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest
e-faktura wysylana na adres e-mail, ktory Klient podaje w trakcie procesu
zamawiania Towaru w Serwisie, badz w trakcie rejestracji konta.

Rejestrujac si¢ na Stronie internetowej oraz dokonujac zakupu Towarow przez
Strone internetowa, Klient oswiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem oraz go
akceptuje.
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IV. Formy platnosci

1. Platnosci ekspresowe w serwisie obstuguje operator przelewy24.pl
2. W przypadku niektdérych towaréw mozliwy jest rowniez odbior towaru i ptatnos¢
“za pobraniem”

3. Pelne dane grupy obstugujacej ptatnosci w serwisie pod nazwa “Przelewy24”:
DialCom24 Sp. z o.0.
60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15
NIP 781-173-38-52, REGON 634509164
Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Nr KRS 0000306513

PayPro SA

60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15

NIP 779-236-98-87, REGON 301345068

Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Nr KRS 0000347935

Inspektor Ochrony Danych

Hubert Stern

kontakt: iod@przelewy24.pl.
4. Operatorem kart ptatniczych w serwisie jest:

PayPro SA Agent Rozliczeniowy,

60-327 Poznan,ul. Kanclerska 15,

NIP 7792369887, Regon 301345068

Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
5. Wiecej informagji, oraz danych kontaktowych operatora ptatnosci, mozna znalez¢

pod adresem www.przelewy24.pl

V. Dostawa

1. Zamowienia dostarczane sa przez firmy kurierskie, za pomoca Poczty Polskiej,
poprzez Paczkomaty InPost. Aktualnie dostepne metody ptatnosci zawsze
wyswietlane sa podczas skltadania zamowienia w Serwisie.

2. Cennik dostaw zalezy od wybranego sposobu wysylki, aktualne ceny w
odniesieniu do sktadanego zamdwienia zawsze wyswietlane sg podczas sktadania
zamdOwienia w Serwisie.

3. Realizacja zamowienia w Serwisie dla produktéw posiadajacych status "w
magazynie" wynosi maksymalnie 24 godziny od dokonania platnosci, badz

wyboru opcji zamdOwienia “za pobraniem”. Do tego czasu nalezy dodac¢ czas
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przewoznika. Dostawa towardéw jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej
Polskiej

VI. Reklamacja

1. Wszystkie produkty bedace w ofercie www.wyspabielizny.pl sa fabrycznie nowe i
sa objete gwarancja producenta lub rekojmia Sprzedawcy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego.

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec
jezeli:

a) Towar nie posiada wlasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,

wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b) Towar nie ma wtasciwosci, o ktorych Sprzedawca zapewnit Klienta,

c) Towar nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Sprzedawca poinformowat Klienta przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

d) Towar zostal wydany Klientowi w stanie niezupelnym.

Reklamacje z tytulu wad Towaru nalezy sktada¢ pod adres e-mail Sprzedawcy:
wyspabielizny@gmail.com

3. Termin na rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce wynosi 14 dni od daty
wplywu wiadomosci e-mail wystanej przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy.

4. W stosunku do wad rzeczy oraz procedury rozpatrywania reklamagji stosuje si¢
wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Klient ma obowiazek poinformowac sklep www.wyspabielizny.pl o wadzie
towaru i okresli¢ swoje zadanie w ramach rekojmi do roku od jej zauwazenia. W
przeciwnym razie roszczenie reklamacyjne przedawnia sie

VII. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827), Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych w
Serwisie bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w
terminie 14 dni liczac od dnia od dnia odbioru towaru. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ skanem na adres
e-mail: wyspabielizny@gmail.com

3. W terminie do 7 dni roboczych od dnia wplywu oswiadczenia o odstapieniu od
umowy do Sprzedawcy, Sprzedawca potwierdza droga e-mailowa odstgpienie
Konsumenta od umowy.

4. Towar mozna zwrdcic tylko, gdy nie ma jakichkolwiek znamion uzytkowania oraz
posiada przymocowane do niego na stale oryginalne metki. Jesli zakupiony
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produkt byt zapakowany, to powinien znajdowaé sie¢ w nienaruszonym,
oryginalnym opakowaniu. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorcy lub na odleglos¢ jest niedozwolone jesli przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdérej po
otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene.

5. Sprzedawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu
od umowy zwrdéci Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci po
powiadomieniu Sprzedawcy przez Konsumenta o numerze rachunku bankowego,
na ktory nalezy dokonad przelewu zaksiegowanej przez Sprzedawce kwoty.

6. W przypadku zwrotu produktow konsument pokrywa wszystkie bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania).

7. Warunkiem zwrotu towaru poza formularzem odstagpienia od umowy jest
przestanie faktury zakupu.

8. Wzor formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

VIII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Wiestaw Grochocki, ul. Grunwaldzka
20/2 14-260 Lubawa NIP: 744-10-29-918, REGON: 004448826 e-mail:
wyspabielizny@gmail.com

2. Skladajac zamdwienia lub zaktadajac konto w Serwisie Klient wyraza zgode na
przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji ustug,
zamowien, obstugi zgloszen i udzielania odpowiedzi na zgloszenia przez
Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem danych.

3. Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie sa przekazywane
podmiotom nie uczestniczacym w realizacji umowy sprzedazy.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwic¢ zrealizowanie zamdwienia
Klienta.

5. Kategorie danych osobowych obejmuja m.in. imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres dostawy.

6. Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora dostawcy ustug IT(serwera):

OVH Sp. z o0.0. z siedziba ul. Swobodna 1 22, 50-088 Wroctaw, NIP:899-25-20-556
REGON: 933029040, KRS:0000220286

7. Dane osobowe klienta beda przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu administratora, chyba ze Pani / Pan wyrazi sprzeciw wobec
przetwarzania danych.

8. Posiadaja Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
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momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10. Maja Panistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrona danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajq Panistwo, iz przetwarzanie Panistwa danych osobowych
narusza przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) lub przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.
1).

IX. Sposob porozumiewania si¢ z Klientami

1. Sposobem porozumiewania si¢ Klienta ze Sprzedawcg jest droga e-mailowa.
Adresem e-mailowym Sprzedawcy, pod ktéry Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca, jest wyspabielizny@gmail.com

2. Podmiotem wlasciwym do kontaktowania si¢ w przedmiocie reklamagji
dokonanych ptatnosci oznaczonych jako “przelewy24” jest rowniez DialCom?24 Sp. z
0.0. z/s w 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15 NIP 781-173-38-52, REGON 634509164
pod numerem telefonu +48 61 642 93 44 oraz pod adresem e-mail:
serwis@przelewy24.pl.

X. Karty Podarunkowe

1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do przekazania Klientowi Karty Podarunkowej z
zapisanymi na niej srodkami w ilosci wybranej i optaconej przez nabywece.

2. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do realizacji Karty Podarunkowej wylacznie na
stronie internetowej www.wyspabielizny.pl.

3. Klient zobowiazuje si¢ do przekazania Sprzedawcy srodkéw pienieznych w
kwocie réwnej ilosci zadeklarowanych srodkow za posrednictwem metod ptatnosci
dostepnych w Serwisie.

4. Srodki pieniezne wptacone przez Klient przechodza w caloéci na wiasnoéé
Sprzedawcy w momencie wplaty na poczet Karty Podarunkowe;.

5. Suma $rodkow na Karcie Podarunkowej wyrazona jest w formie punktow
przekladajacych si¢ na rownowartos¢ w PLN - 1 punkt to 1 zloty polski.
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6. W momencie zawarcia umowy sprzedazy Towardéw przy uzyciu Karty
Podarunkowej, suma $rodkow na Karcie Podarunkowej zostanie pomniejszona o
wartos¢ odpowiadajaca kwocie brutto naleznej Sprzedawcy za wybrany Towar.

7. Srodki dostepne na Karcie Podarunkowej nie podlegaja wymianie na gotowke i sa
mozliwe do zrealizowania jedynie po dokonaniu zakupu podczas polaczenia z
systemem informatycznym Serwisu.

8. Przekazanie Klientowi Karty Podarunkowej przez Sprzedawce nastepuje w formie
wysylki na adres fizyczny podany w trakcie realizacji zamowienia, lub w przypadku
wersji elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

9. Sprzedawca po wydaniu Karty Podarunkowej Klientowi, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej uszkodzenie, zgubienie lub wykorzystanie w sposob
nieuprawniony. Brak unikatowego kodu dostgpnego na karcie uniemozliwia
transakcje, a Klientowi w takim przypadku nie przystuguja wobec Sprzedawcy
zadne roszczenia.

10. Uzycie Karty podarunkowej odbywa si¢ przez podanie unikatowego kodu
dostepnego na Karcie Podarunkowej podczas finalizowania zakupu na stronie
internetowej www.wyspabielizny.pl.

11. Gdy cena Towarow nabywanych przez Klienta z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej bedzie wyzsza niz ilo$¢ srodkow na niej zawartych, Klient
zobowiazany bedzie réznice doptaci¢ za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych
w Serwisie. Klient podczas jednej transakcji moze uzy¢ wiecej niz jedna karte
podarunkowa.

12. Gdy cena Towaréw nabywanych przez Klient z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej bedzie nizsza niz ilos¢ srodkéw na niej zawartych, pozostate srodki
pozostaja do wykorzystania przy kolejnej transakcji.

13. W przypadkach reklamacji Karty Podarunkowej zastosowanie maja punkty
dziatu VI Regulaminu - Reklamagje.

14. W wypadku zwrotu Towarow nabytych przy uzyciu Karty Podarunkowej
Sprzedawca przekaze na Karte Podarunkowq rownowartos¢ srodkow, ktore zostaty
uzyte przy realizacji zwracanego zamowienia. Podczas zwrotu towardéw obowiazuje
punkty dziatu VII - Prawo odstapienia od umowy.

15. Klient wplacajac $rodki pieniezne podczas zakupu Karty Podarunkowej
oswiadcza, ze zapoznatl si¢ z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi
do niego zadnych zastrzezen i zobowiazuje si¢ go przestrzegac. Finalizujac
transakcje przez podanie unikatowego kodu zawartego na Karcie Podarunkowej
potwierdza zlecenie uzycia Karty Podarunkowej w zakresie sktadanego zamowienia.
16. Karta Podarunkowa nie jest karta platnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o ustugach platniczych(Dz. U. z 2019 r. poz. 659, 730 i 1495).

17. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem
od towaréw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepisow podatkowych. Klient,
na zadanie zgloszone Sprzedawcy ma prawo, jako dowdd dokonania wplaty
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Srodkow pienieznych, otrzymac¢ pokwitowanie wplaty, nie stanowiace paragonu
fiskalnego lub faktury.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw
znajdujacych sie na stronie Serwisu.

2. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na
Stronie internetowej.

3. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu oraz przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajacej
wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie
informacji dotyczacych realizacji zamdwienia.

4. Zakazuje sie osobom korzystajacym z Serwisu (w tym Klientom) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

6. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem, ktore przystluguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa przyznajacymi
konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

7. Wszelkie spory wynikle w zwiazku z realizowaniem umdéw sprzedazy miedzy
Serwisem www.wyspabielizny.pl, a Klientem beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu. W
przypadku braku mozliwosci zawarcia ugodowego rozstrzygniecia sporu kazda ze
stron bedzie uprawniona do skierowania sprawy do wlasciwego rzeczowo i
miejscowo sadu powszechnego.
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Zatacznik nr.1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnic¢ i odesta¢ skan na e-mail lub dotaczy¢ do przesytki tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy na adres e-mail : wyspabielizny@gmail.com)

Adres do odestania przesytki:
Wiestaw Grochocki
ul. Grunwaldzka 20/2

14-260 Lubawa
NIP: 744-10-29-918

Ja o , niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy: ..............ooooiiiiiii

Data zawarcia Uumowy: ...........ooooeiiiiiiiiin,
Imie i nazwisko konsumenta: ...........................
Adres e-mail konsumenta®: .................ocoiiiiin

Srodki prosze przekaza¢ na moje konto bankowe nr:

Data i podpis konsumenta: ....................oeene

* Na podany adres e-mail zostanie przestana faktura korygujgca

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych dla potrzeb niezbednych do
realizacji procesu zwrotu Srodkéw.(zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922).
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